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Vielen Unternehmen beschranken sich ausschlieRlich auf die klassischen Finanzkennzahlen um den Uberblick zu waren.
Faktoren wie Mitarbeiter, Innovationen, Kundenzufriedenheit, Reklamationsraten, Lieferzeit, etc. liefern weitere wichtige
Anhaltspunkte fiir strategische Uberlegungen. Sie sind somit wichtig fiir den Erfolg oder Misserfolg des Unternehmens. Die
Balanced Scorecard (BS C) setzt hier an und bietet einen ausgewogenen Rahmen, der die Leistungstreiber (Mitarbeiter,
Innovation,...) in gleicher Weise berucksichtigt wie die Leistungsindikatoren (Finanzkennzahlen). So ermdglicht sie einen
ganzheitlichen Uberblick.

SCHRITT 1 VISIONEN IDENTIFIZIEREN
e Sie erlernen die Grundlagen und die praktische An-
SCHRITT 2 wendung des Managementinstruments BSC.
STRATEGIE DEFINIEREN e Sie erkennen den Unterschied zwischen Mission, Vi-
sion und Strategie eines Unternehmens.
e Dadurch sind Sie in der Lage, messbare Ziele, opera-
tive Kennzahlen und konkrete Aktionen zu formulie-
SCHRITT 3 ren und zu kontrollieren.
SCHRITT 4 KENNZAHLEN DEFINIEREN
SCHRITT 5 SCORECARD ZUWERTEN
SCHRITT 6 AKTIVITATSPLANE ERSTELLEN
SCHRITT 7 MANAGEMENT UND WEITER-

ENTWICKLUNG DER SCORECARD

Klar definierte und klar kommuni-
zierbare MalRnahmen fir die Um-
setzung der Umsatz- und Ge-
winnziele zu formulieren.

Welche Produkte auf welchem
Markt von wem und wie bearbei-
tet werden und wie man dafiir
messbare Leistungswvorgaben
erarbeitet.

Welche Kaufkriterien flir die Pro-
duktvorgabe entscheidend sind.

Eine Uberschaubare Produktpa-
lette zu entwickeln, wobei Ergeb-
nistransparenz gesichert ist.
Eine Organisation kundenorien-
tiert zu fuhren.
Kernkompetenzen zu fixieren.
FUhrungspersonal mit sozialer
Kompetenz einzusetzen.
Investitionen fur einen effizienten
Produktionsablauf zu tatigen.

Zustandigkeiten, Verantwortung
und Abl&ufe in der Organisation
optimal zu organisieren.

Klare Zustandigkeiten zu definie-
ren.

Interne Reibungs verluste und
soziale Spannungen zu vermei-
den.

Die Motivation und somit die Er-
gebnisverantwortung im Betrieb
zu steigern.

Wie Ihre Mitarbeiter in kurzer Zeit
alle kundenorientierten Aufgaben
beherrschen konnen.

Als Instrument der strategischen Planung ist die Balanced Scorecard ein wertvolles Analyse- und Beobachtungsinstrument.
Aus den Ergebnissen kdnnen Sie sowohl konkrete und detaillierte Plane fiir die Zukunft entwickeln, als auch Riickschlisse
Uber die Auswirkungen bereits getroffener Entscheidungen ableiten. Nutzen Sie also die Moglichkeit, sich mit den Kennt-
nissen des BSC-Konzepts einen umfassenden Blick auf Ihr Unternehmen werfen und so lhren Erfolg zu maximieren.



